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Rudolf Sanders
Der blinde Fleck in der Paar- und Familienberatung

»Kann Reden helfen? Hat Beratung Konzepte, die Paar- und Familienbeziehungen
verbessern und das Leben einzelner erleichtern kdnnen? Solche skeptischen Fragen
stellen sich nicht nur Menschen, die selbst vielleicht in beratungsfernen Berufsfeldern
arbeiten und messbare Erfolge sehen wollen, bevor sie sich selbst auf unsicheres
Terrain begeben. Auch Politiker und Finanzverantwortliche wollen gern sehen, ob Mittel
effektiv eingesetzt werden. ... Im Jahr 2021 wurden die Ergebnisse einer Prognos-Studie
veroffentlicht ... Die Auswertungen erfolgten nicht konkret bezogen auf einzelne
Beratungsstellen, sondern wurden zu einem Gesamtergebnis zusammengefasst, das
ein sehr erfreuliches Licht auf die Beratungstatigkeit wirft. Von den Ratsuchenden
bewerteten 71% die Gesprache als sehr hilfreich und weitere 22 % als hilfreich. Vor
allem erlebten sie die Gesprache als emotional entlastend (90%) und fuhlten sich
besserim Stande, Alltagshirden und Schwierigkeiten zu GUberwinden (79%). Den
Beratenden bescheinigten sie, dass sie ein gutes Verstandnis fur ihre Situation hatten
und dass die Atmosphare gut war (jeweils mehr als 90%). Allerdings klagten 30% der
Befragten Uber zu lange Wartezeiten (Prognos 2021). Insgesamt aber bestatigt die
wissenschaftliche Studie die hohe Wirksamkeit unserer herkommlichen
Beratungstatigkeit®. (Wiemeyer-Faulde 2021, S.30)

Hierbei handelt es sich um den Hello-Goodbye-Effekt, ein bekanntes Phdnomen in der
Therapieforschung und klinischen Psychologie. Er beschreibt die Tendenz von
Klient*innen, zu Beginn der Therapie ihre Beschwerden oder Symptome besonders stark
zu betonen (,Hello®), wahrend sie am Ende der Therapie — oft aus Dankbarkeit, Hoffnung
oder sozialer Erwlinschtheit — ihre Situation positiver darstellen, als sie objektiv
vielleichtist (,,Goodbye®). Das fuhrt zu verzerrten Selbsteinschatzungen des
Therapieerfolgs, die nicht immer mit tatsachlichen Veranderungen Ubereinstimmen

Immer wieder frage ich mich, wie Kolleginnen und Kollegen zu diesen Aussagen
kommen. Wie schaffen es 70% von ihnen, innerhalb von drei Monaten, mit1-5
Sitzungen angesichts der Ausgangslage, mit der Klienten zu uns kommen, erfolgreich zu
arbeiten? Diese Zahl findet sich in der Evaluation der Familienberatung 2020 NRW
(Prognos 2021, S. 34). Dann erinnerte ich mich, ich war ja bis 2016 Stellenleiter, dass
zum Ende des Jahres diese Einschatzung seitens der Beraterinnen und Berater
stattfindet. Aktuell konnte mir eine Kollegin bestatigen, dass sie alle Falle, die sich nach
7 Monaten nicht mehr melden, als im gegenseitigen Einvernehmen abgeschlossen
fuhren.

Auf dieses Phanomen wurde bereits in dem Artikel Evaluation in der psychosozialen
Beratungsarbeit: Ein Survey zur Praxis der Evaluation aus Sicht der Beratenden (Froncek
et al. 2018) hingewiesen. Daten flr die Evaluationen werden zumeist und mit
deutlichem Abstand von den Beratenden selbst gesammelt (76%). In Hinblick auf die
Ergebnisse zu den Themen der Evaluation zeigt sich, dass die Zufriedenheit mit der
Beratung allgemein ein haufig genanntes Thema fur die Evaluation von psychosozialer
Beratungsarbeit darstellt. Dies ist ein zentrales Kriterium zur Beurteilung der
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Beratungsleistung. Zwar ist die Wahrnehmung der Ratsuchenden ein durchaus
wichtiges Kriterium, jedoch konnte bereits in anderen Untersuchungen gezeigt werden,
dass eine hohe Zufriedenheit mit der Beratung keine Aussage Uber deren Effektivitat
treffen kann —trotz hoher Zufriedenheit bleiben Problemlagen zuweilen bestehen
(Roesler 2017). Erstmals konnte mit der vorliegenden Studie gezeigt werden, dass die
Ergebnisse sich unterscheiden, je nachdem, ob Beratende im Rahmen institutioneller
Anbindung (kirchlicher Tragerschaft, Behorden etc.) oder in eigener Praxis tatig sind. Im
Vergleich der institutionellen Beratungsarbeit mit der Beratungsarbeit in eigener Praxis
zeigt sich, dass der Zweck der Legitimation (Darstellung nach auBBen) in der
institutionellen Beratungsarbeit haufiger berichtet wird als in eigener Praxis. Der Zweck
des Lernens hingegen wird in der institutionellen Beratungsarbeit weniger haufig
berichtet als in eigener Praxis. Ferner wird in der institutionellen Beratungsarbeit —im
Vergleich zur eigenen Praxis — eher die Zufriedenheit mit Strukturen der Beratung
evaluiert, weniger hingegen die Zufriedenheit mit den eingesetzten Methoden oder
tatsachliche Veranderungen im Erleben und Verhalten der Ratsuchenden. Auf
konzeptioneller Ebene scheint Evaluation in institutioneller Beratungsarbeit daher eher
der Qualitdtssicherung (im Sinne einer kontinuierlichen Uberpriifung und
Dokumentation gegenuber Auftraggebenden) zu entsprechen. Das erscheint mit Blick
auf Forderungen durch offentliche Mittel und dem damit einhergehenden
Legitimationsanspruch sinnvoll. Evaluation in eigener Praxis hingegen entspricht eher
der Qualitatsentwicklung (im Sinne einer Entwicklung und Verbesserung).

Reicht wirklich empathisches Zuhdren fur eine erfolgreiche Beratung aus, wie 90% der
Ruckmeldungen von Ratsuchenden nahelegt? Angesichts dessen, dass 91% wegen
Familienproblemen Hilfe suchen, 85% sprechen von Belastungen des jungen Menschen
durch familiare Konflikte, 82 % von Entwicklungsauffalligkeiten / seelischen Problemen
des jungen Menschen, 79 % von auffalligem, sozialem Verhalten und 74% von
eingeschrankter Erziehungskompetenz, 71% von schulischen bzw. beruflichen
Probleme des jungen Menschen und 69% von Partnerproblemen. So der Beginn der
Rangreihe der aufgeflihrten Problemlagen (Prognos 2021).

Ohne eine klare Zielorientierung unsererseits hinsichtlich der Vermittlung von
Beziehungskompetenzen und Elternkompetenzen (deutlich etwas anderes als
Erziehungskompetenzen) werden wir den Anliegen der Ratsuchenden nicht gerecht.

Bei dem von mir entwickelten Beziehungs-Kompetenzen-Training Partnerschule
(Sanders 2022) befindet sich bei allen Ubungen, Imaginationen, Kérperarbeiten, jeweils
zu Beginn der Hintergrund bzw. die Zielorientierung dieser Intervention. Schaut man sich
diese an, so wird man merken, dass Schritt fUr Schritt Kompetenzerweiterungen
passieren, die aufeinander aufbauen. Das ist auch der Grund, dass in der Partnerschule
die eigenverantwortliche Gestaltung der Sexualitat, die jegliche Leistungsorientierung
uberwindet, erst gegen Ende zum Thema wird.

Was ist nun der oben angesprochene blinde Fleck in der Familienberatung? Seit einigen
Jahren engagiere ich mich auf Bitte der Initiatoren im Netzwerk getrennt-erziehend
(https://netzwerk-getrennterziehend.de/) flr den Fachbereich Familienberatung nach
dem Motto: Es muss doch noch was anderes als Trennung und Scheidung geben. Auch




Sanders R. (2025). Der blinde Fleck in der Paar- und Familienberatung. Beratung als Profession Nr. 15,
S.5-10, DAJEB

Eltern, die sich getrennt haben, bedlrfen Beziehungskompetenzen, denn diese sind
Grundlage, ihre beendete Liebesbeziehung von ihrer lebenslangen Rolle des Eltern zu
trennen.

Dieses Netzwerk steht in engem Kontakt mit Familienrichterinnen und -richtern, die oft
verzweifeln vor den Paaren, die vor ihnen sitzen und sich sagen: Ihr gehért nicht hier hin.
Gehtin eine Familienberatungsstelle, um eure Probleme zu l6sen. Das ist keine Aufgabe
der Juristerei. Leider machen sie immer wieder Erfahrungen von mangelnder Qualitat vor
Ort. So wurde ich gebeten, diesem Problem auf den Grund zu gehen. Der entsprechende
Vortrag dazu findet sich hier:

https://netzwerk-getrennterziechend.de/Videos-NwGz/#2025_07_05

Der blinde Fleck ist die eigene Einschatzung des Erfolges und nicht die Kontrolle der
Wirksamkeit der Arbeit, wie falschlicherweise in dem oben zitierten Jahresbericht
behauptet wird. Deutlich wird in der Prognos Studie auf dieses Problem hingewiesen:
»Die in Studien belegte Wirkung der Familienberatung wird in den Institutionen der
Familienberatung selbst noch wenig dokumentiert. Damit einher geht eine mangelnde
Transparenz Uber die Arbeitsweise der Familienberatung nach auBen. Gleichsam fehlen
aber auch verlassliche Daten, die nach innen zur Qualitatsreflexion und als
Ansatzpunkte fur Optimierungsprozesse genutzt werden konnten” (a.a.0.S.187).

Seit 1990 arbeite ich lernzielorientiert mit den Paaren und Familien, die zu mir kommen
an der Forderung ihrer Beziehung. Ab 2000 habe ich das Programm Triple-P positiv
parenting programm zur Verbesserung der Elternkompetenz regelmaBig durchgefuhrt
und Eltern mit Kindern zur Teilnahme verpflichtet. Um das Problem der Warteliste zu
l6sen und gleichzeitig die Effektivitat einer Gruppe zu nutzen, wurden alle Klienten
bereits ab der ersten Sitzung deutlich auf diese Mdglichkeit hingewiesen.

Mit dem Beginn des Jahres 1990 fullen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen am Ende
einer Gruppe, die ich immer Seminar nenne, anonym einen Bogen mit folgenden Fragen
aus: 1) Was hat dieses Seminar fur mich personlich bedeutet? 2) Was hat es fur die
Gestaltung meiner Beziehung bedeutet? 3) Was will ich sonst noch sagen? Dieses
Ausfullen findet immer in der letzten Einheit statt. Es ist eine Atmosphare wie bei einer
Klassenarbeit und nach etwa 60 Minuten sage ich, man kénne jetzt zu einem vorlaufigen
Ende kommen und in 10 Minuten das Aufschreiben beenden.

In meiner Dissertation auf der Grundlage von 337 Bogen konnten zwei unabhangige
Rater diese unter folgenden inhaltlichen Oberbegriffen ordnen:

| Klarungsorientierte Aussagen: Aufarbeiten alter Verletzungen

Il Bewaltigungsorientierte Aussagen: Lernerfolge und personliches
Wachstumsprozesse, Entwickeln eines lebbaren Ehebildes

Erlernen beziehungsfordernder Verhaltensweisen im Paar: a) Wahrnehmen der
Eigenverantwortung fur die Beziehung, b) Erlernen von Kommunikationsregeln, c)
Bewertung von und Umgang mit Chaos, Krisen und Konflikten

Hoffnung auf die Zukunft - Perspektiven flir den weiteren Lebensweg als Paar
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Ill Methodische Aussagen: Die besonderen Heilungsmaoglichkeiten durch die
Therapiegruppe, Bedeutung der kreativen Medien und der Kérperarbeit

IV Sonstige Aussagen: Auswirkungen auf die Kinder der Teilnehmer (Sanders 1997, 251
- 256)

In der PDF-Datei, die als Download zur Verfiigung steht, im Kapitel 11.2.2 Uberpriifung
der forschungsleitenden Fragestellungen durch einen offenen Fragebogen finden sich zu
den jeweiligen Unterpunkten entsprechende Aussagen aus den Fragebogen ab Seite
246.

In den letzten Jahren lesen die Teilnehmer sich anschlieBend die Ergebnisse ihrer
Ertragssicherungin der Abschlussrunde vor. Dabei wird die Mdglichkeit der zweiten Art
der Selbstwirksamkeitserfahrungen genutzt. Man hort von anderen und erinnert sich,
das habe ich ja auch gelernt.

Fur diesen Artikel habe ich die Klient*innen der letzten Sommerakademie (11.-20. 07.
2025, 8 Paare und 14 Kinder, die parallel betreut wurden) der Partnerschule In
Verbundenheit wachsen gebeten, mir ihre Aussagen flr diesen Artikel gerne zur
Verflugung gestellt und folgendes Bild, ein Ziel - Motto mit Hilfe des ZRM® generiert.

Hier einige wenige Zitate:

Zu
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e Ein paar Schritte weiter in meinem eigenen Stand, ein geklartes Herz, einen
klaren Verstand und der Seelenpflege. Dabei fand ich besonders schon den
Aspekt der Gewissensbildung, in dem es darum ging, die Bedeutung und die Kraft
meines eigenen Willens fur das Gelingen meiner Beziehung zu nutzen. Das
Seminar ist nicht invasiv, sondern ich kann mich frei daflir entscheiden zu
wachsen oder halt auch nicht. Ich habe keinen Druck, auBBer den der
Nachstenliebe und der Eigenliebe.

e Eswarschon, wiederins Spuren zu kommen, sich seinen Angsten zu stellen und
sich selbst zu reflektieren. Ich habe die Gelegenheit genutzt, auBerhalb meiner
Komfortzone zu agieren, und fuhle mich dadurch wieder geehrt und wissbegierig.

e Das Seminar war fur mich ein ,Auf“ und ,,Ab“ mit Happy End beziehungsweise
ein von ,,Tief“ zu ,,Tief“, und dann tief zu mir und in die ,Hohe“. Zusammenfassend
wurde es mir bewusst, dass ich mich nicht ,,schon® fand und deshalb lange am
Rand einer Depression durchs Leben gewankt bin.

e Eine Erkenntnis fur die eigenen Starken und Schwachen und ein Annehmen und
Zugestehen dieser.

e |ch fuhle mich verstanden. Ich flihle mich gestarkt. Ich fUhle Klarheit.

e Ichglaube das Spiegelnde-Resonanz-Gesprach und die Standibungen kénnen
wir zu Hause gut tun. Ich splre meinen eigenen Raum wieder mehr. Ich habe
weniger Scham, dass ich nach Jahren der Paar Arbeit immer noch ungeloste
Themen habe.

e inneres Wachstum; ich habe mich ent-wickelt; Selbstvertrauen gewonnen; meine
Mannlichkeit gezeigt und mich diese endlich annehmen lassen; mein Licht zum
Vorschein gebracht.

Zu?2

e Ich mag und schatze meine Frau wieder ein Stick mehr, wieder mehr Nahe
gewonnen aber auch ein Stuck Distanz geschaffen. Das Band der Ehe wieder ein
Stuck definiert, um im Dschungel unserer Ehe weiterzufahren.

e Eswareine angenehme Erfahrung, gemeinsam gestarkt aus den einzelnen Sessions
herauszukommen. Wir sind gewachsen wie eine Pflanze und haben mehr
Verstandnis und Hingabe flreinander entwickelt. Vor allem habe ich die Liebe, die
zwischen uns spurbarwurde, sehr geschatzt.

e Ehrlichkeit und Offenheit als Basis. Ich habe wieder das Bewusstsein dafur
gefunden, welch groBen gemeinsamen Erfahrungsschatz wir gemeinsam teilen. Ich
habe wieder zu einer tiefen Verbundenheit zu meiner Frau zurltickgefunden. Ich habe
den Optimismus, einige Dinge im Alltag zu verdndern und dass wir einander zu
Hause bewusster begegnen. Intensiver Blickkontakt und bewusstes Beruhren sind
enorm wichtig!

e Durch das SRG (Spiegelresonanzgesprach) werden Missverstandnisse geklart, es
hilft meine Partnerin zu verstehen und es entsteht eine tiefe Verbundenheit. Durch
die Partner-Ubungen entsteht/wachst das Vertrauen und die Riicksichtnahme.

e Ich habe viel Nahe gespurt. Ich habe meinen Partner hier sehr entspannt und
naturverbunden erlebt, das war so schon. Ich bin hoffnungsvoll. Ich habe die
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Beziehung zu meinem Mann etwas "sortieren" konnen und etwas Klarheit
bekommen.

e Nahe, Verbundenheit gespurt und Vertrauen in die Starke meiner Partnerin
gewonnen. Und einen groBen Werkzeugkoffer flir zu Hause.

e Ich konnte die Starken und Schonheit meines Mannes sehen. Das berlthrt mich sehr.
Ich habe ihn als geloster und in sich ruhend erlebt. Gemeinsam hatten wir Freude
uber die neue Autonomie unserer dreijahrigen Tochter und zu sehen, wie gerne sie in
der Kindergruppe ist.

Zu 3)

e Zusatzlich moéchte ich betonen, wie dankbar ich fur jede einzelne Person in der
Gruppe bin. Jeder von euch ist einzigartig und in meinen Augen ein Superstar. Die
individuellen Fahigkeiten jedes Einzelnen haben mich tief berthrt, und die
Gesprache haben mir persdnlich sehr viel weitergeholfen. Ich freue mich auf
unsere zukunftigen Begegnungen und darauf, das Gelernte weiter zu vertiefen.

e Das Seminar hat mir Liebe zu meiner Familie gezeigt. Von Herzen ein tiefes
Dankeschodn! Ich fihle mich wie eine Pfingstrose: sie bliht bereits und es haben
sich weitere Blutenblatter gedffnet. Mirist auch bewusst geworden, dass andere
noch geschlossen sind. Je mehrich hinschaue, desto mehr kommt auf.

e Ich bin dankbar fir die Methodik, das Werkzeug, so langsam mache ich mir das
zu eigen. Ich fuUhle mich weniger einsam. Ich bin dankbar fir die Unterstutzung
von euch.

Liebe Kolleginnen und Kollegen, fur die Zukunft und Sicherung der Paar- und
Familienberatung, fur ihre 6ffentliche Finanzierung ist es zentral wichtig, dass wir bereit
sind, unsere Arbeit auf ihre Wirksamkeit hin zu uberprifen. Am Beispiel der
Partnerschule konnte ich in den Jahren 1990 bis 2016 als Leiter der Beratungsstelle
Hagen & Iserlohn nachweisen, dass es moglich ist, unseren Gesetzesauftrag, wie er in
SGB VIII 817, dem Kinder- und Jugendhilfegesetz als Rechtsanspruch definiert ist,
erfolgreich umzusetzen. Eine zielorientierte, an den Anliegen der Ratsuchenden
ausgerichtete Beratungsarbeit, verstanden als ein Beziehungs-Kompetenzen-Training
nach dem Motto: Was man noch nicht kann, kann man noch lernen, ist unter den
Alltagsbedingungen maoglich. Wir missen es nur wollen!
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